UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THAP MUOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0: 7767 JUBND-NV Thap Muéi, ngay 10 thang 11 ndm 2023
VIV khan truong khac phuc han ché
trong Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 32/UBND-HCC ngay 07/11/2023 ciia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc cong b két qua danh gia Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Thap
thang 10/2023 (co van ban dinh kem trén iDesk), Uy ban nhan dan huyén yéu cau
cac co quan, don vi khan truong thuc hién mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Thu truong cic co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan huyen,
Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran ra soét lai cac tiéu chi trong Bo Chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong dich vu cdng Quéc gia, chi dao cong chirc, vién chuc khic phuc ngay cac
han ché, trong d6 tap trung chan chinh, khac phuc c4c noi dung sau:

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét hd so trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, bao dam thuc hién dung thoi gian
quy dinh theo quy trinh thi tuc hanh chinh duoc ban hanh, khong dé giai quyét
ho so tré han, quéa han trén phan mém mot caa do nguyén nhan chu quan. Tinh
tir ngay 01/01/2023 dén 08/11/2023, ho so tré han cap huyén 11 ho so, quéa han
02; cap x& tré han 63 ho so, qua han 06 ho so. Theo ddi sat tién trinh giai quyét
ho so TTHC, kip thoi dé nghi vé Vian phong HDND&UBND huyén dé dé nghi
S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh hd tro, xt 1y dbi véi cac ho so tré hen trén
phan mém mot cira do nguyén nhan khéach quan.

- Tap trung thyuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dang giai quyét trong nam 2023 dung quy dinh. Hién nay, trén phan mem mot
cira chd dinh kém thanh phan hd so dau vao va két qua da giai quyét thu tuc
hanh chinh c6 thém 6 “sb hoa”, cac don vi luu ¥ ngoai viéc thuc hién ky sé hd
s0, két qua thi tuc hanh chinh theo quy dinh, cac don vi con phai nhap vao 6 “sb
hoa” dé nhap thong tin két qua theo ndi dung trong 6 “s6 héa” quy dinh thi maéi
hoan thanh hé so; truong hop da thyuc hién ky sé va dinh kém két qua giai quyét
thir tuc hanh chinh vao phan mém nhung khéong thuc hién 6 “sé hoa” thi phan
mém van khdng tinh s hoa cia thu tuc hanh chinh d6. Doi vé6i hd so di giai
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quyét trong nim 2023 nhung chua thuc hién 6 “sd hoa” thi khan truong tién
hanh thyc hién lai viéc s hda (cé huéng ddn kém theo)™.

- Day nhanh viéc thanh toan tryc tuyén phi, 1 phi, dat t6i thicu 30% trén
tong ho so giai quyeét cd yéu cau thanh toan truc tuyen.

- Tang cuong thyc hién hod so truc tuyén va chiing thyc dién tir ban sao tur
ban chinh. Str dung lai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc s6 hda cua to
chac, cong dan.

~ Céc co quan, don vi béo cao két qua trién khai thuc hién khac phuc han ché vé
Uy ban nhan dan huyén cham nhat ngay 13/11/2023.

2. Giao Van phong HDND&UBND huyén thuong xuyén theo ddi, kiém
tra viéc thuc hién cua cac o quan, don vi. Kip thoi bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan huyén chi dao chan chinh han ché cua co quan, don vi.

Y&u cau Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran
thuc hién nghiém Cong van nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, Cac PCT.UBND huyén;

- Buu dién huyén;

- Trung tam Y té huyén;

- Chi nhanh VP Pang ky dét dai huyén;
- LbVP/HDND&UBND huyén;

- Luu: VT, NCNV.

S

Doan Thanh Binh

1 36 lwgng hd so sé hoa nam 2023: cdp huyén 2243/3697 hd so, ty 1¢ 60,67%; cip xa 11748/29264 hd so, ty 1&
40,1%.
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